
ตัวชี้วัดที่  7.3 : ระบบสารสนเทศเพื่อการการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2553 ( 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม  2554) 

เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีด าเนินการ 1 ข้อ มีด าเนินการ 2 ข้อ มีด าเนินการ 3 ข้อ มีด าเนินการ 4 ข้อ มีด าเนินการ 5 ข้อ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน  

ข้อ อธิบาย/รายละเอียดท่ีด าเนินการ หลักฐานอ้างอิง 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ 

(Information System Plan) 
- จัดท าแผนการปฏบิัติงานส่วนสารเทศประจ าปี
งบประมาณ 2554 

• แผนการจัดการระบบสารสนเทศในด้าน
ต่างๆ 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจตามพันธกิจ โดย
อย่างน้อยต้องครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริหารจัดการ และการเงิน และ
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

- จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ของผูบ้ริหารศูนย์บริการวิชาการ ดังนี ้
1.ฐานข้อมูลระบบสารบรรณ  
2.ฐานข้อมูลผู้อบรม 
3.ฐานข้อมูลบคุลากร  
4.ฐานข้อมูลระบบพัสด ุ
5. ฐานข้อมูลรายงานผลการด าเนนิงาน
โครงการฯ 

6. ฐานข้อมูลค าส่ังฯ 
7. ฐานข้อมูลผู้เช่ียวชาญ 

- มีการพัฒนาฐานข้อมูลอย่างต่อเนือ่ง 

• แสดงฐานข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 4 
ฐาน คือ  
1.ฐานข้อมูลระบบสารบรรณ  
2.ฐานข้อมูลผู้อบรม  
3.ฐานข้อมูลบคุลากร  
4.ฐานข้อมูลระบบพัสด ุ
  5. ฐานข้อมูลรายงานผลการ   
   ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

6. ฐานข้อมูลค าส่ังฯ 
7. ฐานข้อมูลผู้เช่ียวชาญ 
  (ต้องครบถ้วนทั้ง 4 ฐานข้อมูล) 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

- ส ารวจความพึงพอใจผู้รบับริการระบบ
สารสนเทศ 

• ความพึงพอใจผู้ใช้ฐานข้อมูล  
ได้ระดับคะแนน 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

4.  มีการน าผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

- วิเคราะหผ์ลการประเมนิความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

- น าผลการประเมนิมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

• แสดงแผนการปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 
จากผลการประเมนิ 

5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
ของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ก าหนด 

- สรุปผลการด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการประจ าปีงบประมาณ 2554 ส่งให้
กองแผนงาน 

• ส่งข้อมูลผ่านระบบ CHE QA Online 

 


