แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ  2013-2014
หน่วยงาน................................
P1. ลักษณะองค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 

(1)
หลักสูตร และบริการ สถาบันมีหลักสูตร และบริการ ที่สำคัญ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลักสูตร และบริการต่อความสำเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการอย่างไรในการจัดหลักสูตร และบริการ
(คำอธิบายเพิ่มเติม : หน่วยงานมีการให้บริการหลักอะไรแก่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการ บริการดังกล่าวต้องเกี่ยวกับหน้าที่และพันธกิจ  ส่วนคำว่าหลักสูตร ถ้าไม่มีไม่ต้องตอบคำถาม  ควรระบุด้วยว่าผู้รับบริการคือใคร วิธีการให้บริการดำเนินการอย่างไร )

(2)
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของสถาบันที่ได้ประกาศไว้ คืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบัน (core competencies) คืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน
(คำอธิบายเพิ่มเติม : สมรรถนะหลัก คือสิ่งที่หน่วยงานเชี่ยวชาญที่สุด  หน่วยงานอื่นลอกเลียนแบบได้อยาก เป็นความสามารถเฉพาะตัว อาจจะพิจารณาจากหน้าที่และพันธกิจ ได้จาการวิเคราะห์จุดแข็งของหน่วยงาน)

(3)
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร สถาบันแบ่งบุคลากรหรือคณาจารย์/พนักงานเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง ข้อกำหนดด้านการศึกษาของคณาจารย์/พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภทมีอะไรบ้าง มีองค์ประกอบสำคัญอะไร ที่ทำให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพื่อให้สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ บุคลากรและภาระงานในสถาบันมีความหลากหลายอย่างไร กลุ่มที่จัดตั้งให้ทำหน้าที่ต่อรองกับสถาบันคืออะไร ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่สำคัญของสถาบันคืออะไร
(คำอธิบายเพิ่มเติม :ควรจำแนกกลุ่มบุคลากรประเภทเงินแผ่นดิน  เงินรายได้ ลูกจ้าง วุฒิการศึกษา อายุงาน ประสบการณ์  ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กรของแต่ละกลุ่ม  ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มบุคลากร  ข้อกำหนดด้านความปลอดภัย หมายถึง กรณีที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติหน้าที่มีความเสี่ยง ควรจะกำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย เช่น พนักงานขับรถ ควรมีเวลาในการพักผ่อนก่อนเดินทาง 7ชั่วโมง  พนักงานดับเพลิง ควรมีชั่วโมงในการฝึกอบรมกี่ชั่วโมง พนักงานเคมี ต้องสัมผัสกับวัตถุอันตราย ควรมีการตรวจวัดสารแปลกปลอมในร่างกายเป็นต้น  องค์ประกอบสำคัญในการมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุพันธกิจ  หมายถึง สิ่งที่บุคลากรต้องการจากองค์กร เมื่อได้แล้ว จะทำให้เขามีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้องค์กรอย่างเต็มศักยภาพ และควรมีการสำรวจปัจจัยหรือการได้มาซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว เช่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ระดมความคิด )

(4)
สินทรัพย์ สถาบัน มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญอะไรบ้าง
(คำอธิบายเพิ่มเติม : ในการให้บริการของหน่วยงาน มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่จำเป็นในการให้บริการที่สำคัญ จะทำให้การบริการได้เปรียบคู่แข่ง  การอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างเต็มที่)

(5)
กฎระเบียบข้อบังคับ สถาบันดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับอะไรบ้าง กฎระเบียบข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ข้อกำหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน มาตรฐานการศึกษา และกฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และด้านหลักสูตรและบริการ ที่บังคับใช้กับสถาบันมีอะไรบ้าง  
(คำอธิบายเพิ่มเติม :ให้คัดเลือกกฎหมาย ระเบียบที่สำคัญที่สุด 1-5 เรื่อง และแต่ละเรื่องต้องการให้กำกับติดตามอะไร และหน่วยงานมีผลลัพธ์ตามกฎหมายนั้นอย่างไร  เช่น จรรยาบรรณวิชาชีพ  (บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณและไม่มีเรื่องฟ้องร้องด้านจริยธรรม)  
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 


(6) โครงสร้างองค์การ โครงสร้างและระบบธรรมาภิบาลของสถาบันมีลักษณะอย่างไร และความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลองค์การ 
(คำอธิบายเพิ่มเติม :เป็นแสดงถึงการกำกับติดตามผลการดำเนินงานและสายบังคับบัญชา  คณะกรรมการที่กำกับดูและติดตามงานมีอะไรบ้าง และทำหน้าที่อะไร การติดตามประเมินผู้บริหารดำเนินการอย่างไร)

(7)
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้างต่อหลักสูตร และบริการ การบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการปฏิบัติการความต้องการและความคาดหวังของส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร
(คำอธิบายเพิ่มเติม : ให้แสดงกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ความต้องการและความคาดหวังแต่ละกลุ่ม)

(8)
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญมีกี่ประเภท อะไรบ้าง กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีบทบาทอะไรในระบบงาน โดยเฉพาะการสร้างหลักสูตรและการดำเนินการของหลักสูตรและบริการ และการบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีบทบาทอะไรในการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน สถาบันมีกลไกที่สำคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่างๆ เหล่านี้มีส่วนช่วยและร่วมทำให้เกิดนวัตกรรมของสถาบันอย่างไร สถาบันมีข้อกำหนดที่สำคัญสำหรับห่วงโซ่อุปทานอะไรบ้าง  (คำอธิบายเพิ่มเติม : ผู้ส่งมอบคือผู้ที่ส่งมอบสิ่งของ วัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่สำคัญ  เรามีการติดต่อประสานงานกับเขาอย่างไร มีข้อกำหนดอะไรร่วมกัน บางหน่วยงานอาจจะไม่มีผู้ส่งมอบ   คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ หมายถึง ผู้ที่ส่วนร่วมในการให้บริการ หากไม่มีคู่ความร่วมมือ เราจะไม่สามารถให้บริการบางอย่างได้  เช่น ผู้ร่วมผลิตบัณฑิต  ผู้ร่วมตรวจประเมินคุณภาพ   ผู้ร่วมกระบวนการให้บริการที่มีการตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการอาจจะเป็นหนังสือข้อตกลง ข้อสัญญา คำสั่งแต่งตั้ง ส่วนคู่ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ หมายถึงมีความสำคัญในการช่วยปฏิบัติ งานแต่เป็นลักษณะชั่วคราว หรือไม่ต่อเนื่อง หรือสามารถเปลี่ยนคู่ความร่วมมือได้ )
P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

(9) ลำดับในการแข่งขัน สถาบันอยู่ที่ลำดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันในภาคการศึกษา หรือตลาดการศึกษาสถาบันมีจำนวนและประเภทของคู่แข่งเป็นอย่างไร 
(คำอธิบายเพิ่มเติม : สภาพการแข่งขัน ย่อมมีคู่แข่ง  คู่แข่งควรจะกำหนดองค์กรภายนอก เพื่อใช้เป็นคู่เทียบในการยกระดับความสามารถในการให้บริการ ไม่จำเป็นต้องแข่งขันแล้วชนะเท่านั้น  กำหนดหัวข้อที่แข่งขัน  เทียบเคียง )

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของสถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 

(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สำคัญที่จะสามารถหาได้จากภายในชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญที่มีอยู่จากภายนอกชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง มีข้อจำกัดอะไรบ้างในการรวบรวมและใช้ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ (ถ้ามี)
(คำอธิบายเพิ่มเติม : )
ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านหลักสูตรและบริการการปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากรมีอะไรบ้าง
(คำอธิบายเพิ่มเติม : ความท้าทายหมายถึงปัญหาอุปสรรค ที่ยังทำให้เรายังไม่บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ  จำแนกเป็นความท้าทายด้าน 1.พันธกิจ 2.ปฏิบัติการ 3.บุคลากร) )
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

ส่วนประกอบที่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน ซึ่งรวมถึงกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สำคัญระดับสถาบัน 

(คำอธิบายเพิ่มเติม : ให้แสดงถึงเครื่องมือในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินงานทั้งองค์กร หรือบางส่วน บางกระบวนการก็ได้ แต่ต้องมีการดำเนินงานตามวิธีการที่กำหนด)
หมวดที่ 1  การนำองค์การ 
การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง: ผู้นำระดับสูงนำสถาบันอย่างไร 
1.1          ให้อธิบายถึงการที่ผู้นำระดับสูงปฏิบัติด้วยตนเองในการชี้นำและทำให้สถาบันมีความยั่งยืน วิธีการที่ผู้นำระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อทำให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น มีความผูกพันกับสถาบัน เพื่อสร้างนวัตกรรมและทำให้มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศรวมทั้งอธิบายวิธีการที่ผู้นำระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้าที่สำคัญกลุ่มอื่น
Key word และกระบวนการที่สำคัญ
· วิธีการที่ผู้นำระดับสูงปฏิบัติด้วยตนเองในการชี้นำและทำให้สถาบันมีความยั่งยืน
· วิธีการที่ผู้นำระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อทำให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมีความผูกพันกับสถาบัน เพื่อสร้างนวัตกรรมและทำให้มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
· วิธีการที่ผู้นำระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้าที่สำคัญกลุ่มอื่น
1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  : สถาบันดำเนินการอย่างไรในเรื่อง การกำกับดูแล และทำให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
         ให้อธิบายถึงแนวทางที่สถาบันใช้เพื่อให้เกิดระบบธรรมาภิบาล และแนวทางการปรับปรุงระบบการนำองค์การ อธิบายวิธีการที่สถาบันสร้างความมั่นใจว่ามีการดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม สนองต่อความรับผิดชอบสังคมที่สถาบันพึงมีและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ
Key word และกระบวนการที่สำคัญ
· แนวทางที่สถาบันใช้เพื่อให้เกิดระบบธรรมาภิบาล 
· แนวทางการปรับปรุงระบบการนำองค์การ

· วิธีการที่สถาบันสร้างความมั่นใจว่ามีการดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

· วิธีการที่สถาบันสนองต่อความรับผิดชอบสังคมที่สถาบันพึงมีและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ : องค์การจัดทำกลยุทธ์อย่างไร
         ให้อธิบายการสร้างกลยุทธ์ของสถาบัน ที่ให้ความสำคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่สำคัญ ให้สรุประบบงานที่สำคัญและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญและเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง
Key word และกระบวนการที่สำคัญ
· อธิบายการสร้างกลยุทธ์ของสถาบัน ที่ให้ความสำคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์
· อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่สำคัญ

· สรุประบบงานที่สำคัญและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง
2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : องค์การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
         ให้อธิบายวิธีแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ ให้สรุปแผนปฏิบัติการ แสดงวิธีการนำไปสู่การปฏิบัติและตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สำคัญของความก้าวหน้ารวมทั้งคาดการผลการดำเนินการในอนาคตของสถาบัน เปรียบเทียบตัววัดหรือตัวบ่งชี้กับคู่เทียบที่สำคัญ
Key word และกระบวนการที่สำคัญ
· อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ

· สรุปแผนปฏิบัติการ แสดงวิธีการนำไปสู่การปฏิบัติและตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สำคัญของความก้าวหน้า

· คาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตของสถาบัน เปรียบเทียบตัววัดหรือตัวบ่งชี้กับคู่เทียบที่สำคัญ
หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า
3.1 เสียงของลูกค้า : องค์การวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
         ให้อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการได้มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเหล่านั้น
Key word และกระบวนการที่สำคัญ

· อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

· อธิบายวิธีการได้มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเหล่านั้น
3.2 ความผูกพันของลูกค้า : องค์การมีวิธีการอย่างไรในการตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์กับกลุ่มดังกล่าว 
         ให้อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันกำหนดหลักสูตรและบริการ และช่องทางการสื่อสารเพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
Key word และกระบวนการที่สำคัญ

· อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันกำหนดหลักสูตรและบริการ และช่องทางการสื่อสารเพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
· อธิบายวิธีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์การ : องค์การมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อนำมาปรับปรุง ผลการดำเนินการขององค์การ
         ให้อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันใช้วัก วิเคราะห์ ทบทวน ตลอดจนปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับ และทุกส่วนงานของสถาบันรวมทั้งใช้ประโยชนอย่างไรจากข้อมูลเทียบเคียงและข้อมูลลูกค้า เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
Key word และกระบวนการที่สำคัญ

· อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันใช้วัด วิเคราะห์ ทบทวน ตลอดจนปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนงานของสถาบัน

· อธิบายวิธีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเทียบเคียงและข้อมูลลูกค้า เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
         ให้อธิบายถึงวิธีการจัดการ และเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรู้ และวิธีการเรียนรู้ของสถาบัน รวมทั้งวิธีการที่ทำให้มั่นใจว่า คุณภาพและความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศ ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของบุคลากร 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
Key word และกระบวนการที่สำคัญ

· อธิบายถึงวิธีการจัดการ และเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรู้ และวิธีการเรียนรู้ของสถาบัน

· อธิบายวิธีการที่ทำให้มั่นใจว่า คุณภาพและความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
5.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการอย่าง ไรในการสร้างสภาพ แวดล้อมในการทำงาน ที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนบุคลากร
         ให้อธิบายว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการบริหารขีดความสามารถ และอัตรากำลังเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ ให้อธิบายว่าสถาบันดำเนินการอย่างไร เพื่อรักษาบรรยากาศในการทำงานให้เกื้อหนุน และมีความมั่นคงต่อการทำงาน 
 Key word และกระบวนการที่สำคัญ

· อธิบายว่าวิธีการที่สถาบันใช้ในการบริหารขีดความสามารถ และอัตรากำลังเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ

· อธิบายวิธีการที่สถาบันดำเนินการเพื่อรักษาบรรยากาศในการทำงานให้เกื้อหนุน และมีความมั่นคงต่อการทำงาน
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุความสำเร็จทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล
         ให้อธิบายว่าสถาบันพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร และผู้นำอย่างไร เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่โดดเด่น รวมถึงวิธีการที่สถาบันทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
Key word และกระบวนการที่สำคัญ

· อธิบายวิธีการที่สถาบันพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร และผู้นำ เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่โดดเด่น
· อธิบายวิธีการที่สถาบันทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม
หมวดที่ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการทำงาน : สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง หลักสูตรและบริการและกระบวนการท างานที่สำคัญอย่างไร
         ให้อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการทำงานสำคัญเพื่อส่งมอบหลกักสูตรและที่มีคุณค่าสำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และทำให้สถาบันประสบความสำเร็จและยั่งยืน สรุปกระบวนการทำงานที่สำคัญของ
สถาบัน
Key word และกระบวนการที่สำคัญ

· อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการทำงานสำคัญเพื่อส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าสำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

· อธิบายวิธีการทำให้สถาบันประสบความสำเร็จและยั่งยืน 

· สรุปกระบวนการทำงานที่สำคัญของสถาบัน
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ : สถาบันทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่างๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและอนาคต
         อธิบายว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน บริหารห่วงโซ่อุปทาน ทำให้สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย มีการเตรียมพร้อมเพื่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่ออนาคต เพื่อทำให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผลและส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
Key word และกระบวนการที่สำคัญ

· อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการควบคุมต้นทุน บริหารห่วงโซ่อุปทาน ทำให้สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย มีการเตรียมพร้อมเพื่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่ออนาคต
· อธิบายวิธีการที่สถาบันเพื่อทำให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผล และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร
         เป็นการสรุปผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ ให้รวมผลลัพธ์ของกระบวนการที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และที่มีผลกระทบต่อระบบปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานโดยแสดงผลลัพธ์ จำแนกตามหลักสูตรและบริการกลุ่มผู้เรียน ส่วนตลาด (*) ประเภทของกระบวนการและสถานที่ดำเนินการ รวมทั้งนำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียน 
          ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สำคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลการดำเนินการของกระบวนการต่าง ๆ ที่สำคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์ดังกล่าวเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการของคู่แข่ง และสถาบันอื่น ๆ ที่มีการดำเนินงานที่คล้ายคลึงกัน (*) 
 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
          (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของ ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านปฏิบัติการของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญทั้งนี้ ให้รวมถึงผลลัพธ์ด้านผลิตภาพรอบเวลาทำงาน และตัววัดอื่น ๆ ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพและนวัตกรรมของกระบวนการ 
           (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือ ตัวบ่งชี้ที่สำคัญด้านประสิทธิผลของการเตรียมพร้อมของสถาบันเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
          ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งผลลัพธ์ที่ช่วยส่งเสริมให้ผลการดำเนินการการของสถาบันดีขึ้น
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	Level

(ผล/ระดับ)
	Trends

(แนว
โน้ม)
+/-
	Comparison

	
	
	54
	55
	56
	
	องค์กร
เปรียบเทียบ
	ข้อมูล
	ผล
เปรียบ
เทียบ (+/-)

	
	ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียน 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน(ถ้ามี)
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลลัพธ์ของกระบวนการสำคัญ
(กระบวนการหมวด 6)
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (ตัวชี้วัดกระบวนการในหมวด6)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร
         ให้สรุปผลลัพธ์ที่สำคัญของการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบัน รวมทั้งความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน โดยจำแนกผลลัพธ์ตามหลักสูตร และบริการ และตามกลุ่ม/ประเภทผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอื่น และส่วนตลาด (*) รวมทั้งนำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
          (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเป็นอย่างไร ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ของสถาบันกับระดับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นของคู่แข่ง และสถาบันอื่นที่จัดหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกัน 
           (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ซึ่งรวมถึงผลลัพธ์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเป็นอย่างไร ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ตลอดช่วงเวลาที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมีความสัมพันธ์กับสถาบัน (*)
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	Level

(ผล/ระดับ)
	Trends

(แนว
โน้ม)
+/-
	Comparison

	
	
	54
	55
	56
	
	องค์กร
เปรียบเทียบ
	ข้อมูล
	ผล
เปรียบ
เทียบ (+/-)

	
	(1) ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มต่างๆ (ควรจำแนกตามกลุ่มที่กำหนดไว้ในOP)
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(2) ความผูกพันของลูกค้ากลุ่มต่างๆ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของสถาบันมีอะไรบ้าง
         ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่สำคัญ รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อม ในการทำงาน และความผูกพันของบุคลากร โดยแสดงผลลัพธ์จำแนกตามความหลากหลาย และตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร (*) รวมทั้งนำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม (*) 

ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
          (1) ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ รวมถึงจำนวนของบุคลากร และทักษะที่เหมาะสม 
          (2) ด้านบรรยากาศการทำงาน ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน รวมถึง สุขอนามัย ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน รวมทั้งการให้บริการและสิทธิประระโยชน์ของบุคลากร (*) 
          (3) ด้านความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร และความพึงพอใจของบุคลากร 
          (4) ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และผู้นำ 
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	Level

(ผล/ระดับ)
	Trends

(แนว
โน้ม)
+/-
	Comparison

	
	
	54
	55
	56
	
	องค์กร
เปรียบเทียบ
	ข้อมูล
	ผล
เปรียบ
เทียบ (+/-)

	
	(1) ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(2) ด้านบรรยากาศการทำงาน
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(3) ด้านความผูกพันของบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(4) ด้านการพัฒนาบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและธรรมาภิบาล : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นำของผู้นำระดับสูง และธรรมาภิบาลมีอะไรบ้าง
         ให้สรุปผลลัพธ์ที่สำคัญด้านภาวะผู้นำของผู้นำระดับสูง และธรรมาภิบาลรวมทั้งความรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม/พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญรวมทั้งการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ให้แสดงผลลัพธ์โดยจำแนกตามหน่วยงาน (*)รวมทั้งนำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม (*) 

จากข้อมูลที่ได ้จากตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สำคัญที่เกี่ยวข้องให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคำถามต่อไปนี้
ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม 
          (1) การนำองค์การ ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มสำหรับตัววัดและตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ที่แสดงถึงการที่ผู้นำสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อนำวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติสนับสนุนให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง และมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
          (2) ธรรมาภิบาล ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก (*) 
          (3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามและ ทำให้ดีกว่าระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน  

          (4) จริยธรรม ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้นำระดับสูงและต่อระบบธรรมาภิบาลของสถาบัน รวมทั้งผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม 
          (5) สังคม การบรรลุผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญของสถาบัน 
 ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
          ผลลัพธ์ของความสำเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบัน รวมถึงความกล้าเสี่ยงด้วยปัญญา การสร้างและพัฒนาสมรรถนะหลักของสถาบันให้มีความแข็งแกร่งขึ้น
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	Level

(ผล/ระดับ)
	Trends

(แนว
โน้ม)
+/-
	Comparison

	
	
	54
	55
	56
	
	องค์กร
เปรียบเทียบ
	ข้อมูล
	ผล
เปรียบ
เทียบ (+/-)

	
	(1) การนำองค์การ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(2) ธรรมาภิบาล
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(4) จริยธรรม
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(5) สังคม
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : ผลลัพธ์การดำเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดของ สถาบันเป็นอย่างไร
         ให้สรุปผลลัพธ์ที่สำคัญด้านด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่สำคัญของสถาบัน โดยจำแนกตามประเภทของตลาด หรือจำแนกตามประเภทผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (*) รวมทั้งแสดงข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

          (1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของ ตัววัดและตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ของผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดรวมของการควบคุมค่าใช้จ่าย ความมั่นคงทางการเงิน (Financial Viability) หรือผลการดำเนินการด้านงบประมาณ (Budgetary Performance) (*) 

           (2) ผลการดำเนินการด้านตลาด ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ของผลการดำเนินการด้านตลาด รวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือตำแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด และการเจาะตลาดใหม่ (*) 
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	Level

(ผล/ระดับ)
	Trends

(แนว
โน้ม)
+/-
	Comparison

	
	
	54
	55
	56
	
	องค์กร
เปรียบเทียบ
	ข้อมูล
	ผล
เปรียบ
เทียบ (+/-)

	
	(1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ภาคผนวก
****ตัวอย่างตารางการตอบคำถามลักษณะสำคัญองค์กร   (บางหัวข้อ)
P1. ลักษณะองค์การ  ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 
(1) หลักสูตร และบริการ ที่สำคัญ  
	บริการที่สำคัญ
	ผู้รับบริการ
	แนวทางการให้บริการ

	บริการ
ที่สำคัญ
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	หลักสูตร
ที่สำคัญ (ถ้ามี)
	
	
	

	
	
	
	


(2)วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก
	วิสัยทัศน์
	ระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ชั้นนำของประเทศ

	พันธกิจ
หรือ
หน้าที่
	

	ค่านิยม
	

	วัฒนธรรม
	

	สมรรถนะหลัก  (สิ่งที่เชี่ยวชาญที่สุดและเกี่ยวข้องกับพันธกิจหน้าที่) 
	


(3)ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

(จำนวน ประเภท วุฒิการศึกษา ข้อกำหนดด้านวุฒิการศึกษาหรือข้อกำหนดด้านสุขภาพ) 
องค์ประกอบที่ทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบรรลุพันธกิจ
1.

2.
(4) สินทรัพย์ สถาบัน มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญ
	อาคารสถานที่
	

	เทคโนโลยี
	

	อุปกรณ์
	


(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 
	กฎระเบียบ
	สาระสำคัญ
	การกำกับติดตาม/ตัวชี้วัด

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ ระบบธรรมาภิบาล  ความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแล
สนง.ประเมิน สังกัดฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์ มีคณะกรรมการกำกับดูแลดังนี้   
	โครงสร้างการบริการ
	บทบาทหน้าที่/ความสำคัญ

	
	

	
	


(7) ลูกค้า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง
	กลุ่ม
	ความต้องการความคาดหวัง (การสัมภาษณ์และสะท้อนข้อมูล)

	ผู้รับบริการหลักที่สำคัญ
	

	
	

	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่สำคัญ 
	

	
	

	
	


(8) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญมีกี่ประเภท อะไรบ้าง
คู่ความร่วมมือแบบเป็นทางการ 
	คู่ความร่วมมือ
	บทบาทหน้าที่ที่ทำร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	การติดต่อสื่อสาร

	
	
	
	

	
	
	
	


คู่ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ 
	คู่ความร่วมมือ
	บทบาทหน้าที่ที่ทำร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	การติดต่อสื่อสาร

	
	
	
	

	
	
	
	


ผู้ส่งมอบ
	ผู้ส่งมอบ
	บทบาทหน้าที่ที่ทำร่วมกัน
/ส่งมอบอะไร 
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	การติดต่อสื่อสาร

	
	
	
	

	
	
	
	


P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

	คู่แข่ง (ภายนอก มข)
	 (9) ประเด็นการแข่งขัน /เปรียบเทียบ
	(10) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านหลักสูตรและบริการการปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อ
	ความท้าทาย
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

	ด้านพันธกิจ
	
	

	ด้านปฏิบัติการ
	
	

	ด้านบุคลากร
	
	


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
