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ค าน า 
  

  
 คู่มือการติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารโครงการ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโครงการในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ประกอบด้วยวิธีการและขั้นตอนการติดตามและประเมินผลโครงการที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้บริหารโครงการและผู้ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลโครงการ
อย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน อนึ่ง คู่มือนี้สามารถพัฒนาได้ตามความเหมาะสม 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือนี้จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
โครงการในการติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
  ติดตามและประเมินผล 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที่  1  บทน า 
  

 
1.  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน 

๔ ปี ข้างหน้าได้จัดท าขึ้นในรูปแบบของโครงสร้างเชิงยุทธศาสตร์ (รูปที่ ๑) และแผนผังยุทธศาสตร์ 

(Strategic Map) รูปที่ ๒ โดยจ าแนกเป็น ๔ มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติคุณภาพ มิติ

ประสิทธิภาพ และมิติการพัฒนาองค์กรและการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
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Strategic Plans

Missions

Strategic Pillars

Strategic Goals

Vision

                                   
 

 

รูปที่ ๑ โครงสร้างเชิงยุทธศาสตรก์ารบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
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รูปที่ ๒ แผนผังเชิงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ 

 
 
 



 
 

 
แผนยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ ตามที่
สภามหาวิทยาลัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เสาหลักยุทธศาสตร์ และพันธกิจด้านต่างๆ จะมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้  
เสาหลักที่ ๑ : Green and Smart Campus 
เป้าประสงค์  : 

เป็นองค์กรที่มีการจัดการที่ดี (Good Governance Organization) บนพื้นฐานของการ

เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวที่มีความโดดเด่น 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว  

กลยุทธ์ที่ ๑  พัฒนาพื้นที่และสิ่งแวดล้อมให้เป็นแคมปัสที่เขียวและสะอาด  

(Green and Clean Campus) 

กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาและส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด (Clean Energy) 

กลยุทธ์ที่ ๓  พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : เป็นอุทยานการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคม 

กลยุทธ์ที่ ๑  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพ มีความม่ันคง และปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาแหล่งเรียนรู้และการพักอาศัยที่น าสมัย (Learning and Living Smart) 

กลยุทธ์ที่ ๓  การพัฒนาหอสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต (Living Library) 

กลยุทธ์ที่ ๔  การพัฒนาอุทยานศิลปวัฒนธรรม (Cultural Park) 

กลยุทธ์ที่ ๕  การพัฒนาอุทยานการเกษตร (Agro Park) 

กลยุทธ์ที่ ๖  การพัฒนาอุทยานการกีฬา (Sport Park) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : สร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ  

กลยุทธ์ที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่สนับสนุนการขับเคลื่อนไปสู่มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน า

ระดับโลก 

กลยุทธ์ที่ ๓  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพท่ีดีและได้มาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ ๔  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านชุมชนสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๕  จัดหารายได้จากการบริหารจัดการทรัพยากร ทรัพย์สิน และทรัพย์สินทางปัญญา 

กลยุทธ์ที่ ๖  พัฒนาระบบบริหารจัดการศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๗  พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาวิทยาเขตหนองคายเป็นประตูสู่อนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

กลยุทธ์ที่ ๑  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการ 

กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพด้านวิชาการและวิจัย 

กลยุทธ์ที่ ๓ ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  

และสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการเรียนการสอน 

 

 

 



 
 

 

 

เสาหลักท่ี ๒ : Excellence Academy 

เป้าประสงค์  : 

เป็นองค์กรที่เป็นเลิศทางศิลปวิทยาการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านการผลิตบัณฑิต  

กลยุทธ์ที่ ๑  การพัฒนาหลักสูตรที่สามารถผลิตบัณฑิตออกไปเป็นผู้น าของสังคม 

กลยุทธ์ที่ ๒  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ที่ ๓  พัฒนาระบบการรับเข้าที่มีความหลากหลาย 

กลยุทธ์ที่ ๔  พัฒนานักศึกษาอย่างสร้างสรรค์ให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสังคม 

กลยุทธ์ที่ ๕  การพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการใหม่ให้แก่นักศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ : เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านวิจัย 

กลยุทธ์ที่ ๑  สร้างความเข้มแข็งในงานวิจัยที่เป็นความโดดเด่นของ มข. ไปสู่ระดับสากล 

กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๓  ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัยและสร้างบรรยากาศการวิจัยที่เอื้อต่อ 

การผลิตผลงานที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๔  น าผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การสร้างมูลค่าและการใช้ประโยชน์เพื่อสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ : พัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นสากล  

กลยุทธ์ที่ ๑  จัดสภาพแวดล้อม และโครงสร้างพ้ืนฐานให้เป็นสากล 

กลยุทธ์ที่ ๒  เตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าสู่อาเซียนและสากล 

กลยุทธ์ที่ ๓  เตรียมความพร้อมของนักศึกษา บุคลากร และคณาจารย์เพ่ือเข้าสู่อาเซียนและสากล 

 

เสาหลักท่ี ๓ : Culture and Care Community 

เป้าประสงค์  : 
ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิน่ ห่วงใยและดูแลชุมชนในมิติตา่งๆ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๘ : เป็นศูนย์กลางการท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรม  

กลยุทธ์ที่ ๑  พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ที่ ๒  การอนุรักษ์ สืบสาน และสร้างคุณค่าศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทยและอนุภูมิภาคลุ่ม

น้ าโขง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๙ : เป็นองค์กรที่มีความห่วงใยต่อสังคม  



 
 

กลยุทธ์ที่ ๑  ความห่วงใยต่อสังคมภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชนภายนอก 

กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่น าเสนอทางเลือกที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

กลยุทธ์ที่ ๓  สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นศูนย์กลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่

ส าคัญของอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

เสาหลักที่ ๔ : Creative Economy 
เป้าประสงค์  : 
เป็นองค์กรที่ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมจากการเรียนการสอนและงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาให้
เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ : ศนูย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของภูมิภาค  

กลยุทธ์ที่ ๑  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรบุคคลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์

กลยุทธ์ที่ ๒  การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยศิลป์และศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ ๓ การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนสอนที่บูรณาการศาสตร์ที่ เกี่ยวข้อง

ทางด้านศิลปวัฒนธรรม การออกแบบ สถาปัตยกรรม ทั้งหลักสูตรเฉพาะทางและ

หลักสูตรระยะสั้น 

 
 ในการแปลงแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติระดับคณะ/หน่วยงาน  คือ การน ายุทธศาสตร์                  
ไปสู่ การปฏิบัติ   (Strategy Implementation)  ซึ่ ง เป็นกระบวนการหนึ่ ง ในการบริหารเชิ งกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีการด าเนินการที่ส าคัญ  คือ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน              
ที่สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ซึ่งคณะหน่วยงานจะต้องก าหนดแผนงาน    
โครงการ  กิจกรรม ผลผลิต  ผลลัพธ์  ระยะเวลา งบประมาณ  ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์                  
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส าหรับการก ากับติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงาน/โครงการ                      
และความส าเร็จขององค์กรนั้น  มหาวิทยาลัยจัดให้มีกลไกเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามก ลยุทธ์                       
และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  โดยมหาวิทยาลัยได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากหน่วยงาน
ต่ า งๆ   ทั้ งภาย ในมหาวิทยาลั ย  ได้ แก่  การก ากับติ ดตามและประ เมินผลงานของอธิ ก า รบดี                                
โดยสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น การประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของมหาวิทยาลัย  และการประเมินผล       
การปฏิบัติงานจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ การประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปี                 
โดยส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   
 การวิ เคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่ ายงบประมาณ (PART)                     
ของส านักงบประมาณ การประเมินผลการประกันคุณภาพ โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ



 
 
การศึกษา (สมศ.) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  (World University Ranking)              
โดยสถาบัน/องค์กรภายนอกประเทศ 
 โครงการบริการวิชาการแก่สังคม  มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้รับงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน             
จ านวน 15,000,000 บาท (สิบห้าล้านบาทถ้วน)  ซึ่งโครงการดังกล่าวเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบาย                 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ฉะนั้นการติดตามและปร ะเมินผล               
จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  เนื่องจากปัญหาด้านงบประมาณที่มีอย่างจ ากัด                
จะเป็นแรงผลักดันที่ท าให้การพิจารณาคัดสรรแผนงานหรือโครงการที่จะด าเนินการต้องเป็นไปอย่างรอบคอบ  
กล่าวคือต้องเป็นแผนงานหรือโครงการ  ที่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดตามความจ าเป็นเร่งด่วน            ซ่ึง
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์แผนงานหรือโครงการดังกล่าว  ต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศที่ได้                 
จากการติดตามประเมินผลโครงการที่ ได้ด าเนินการมาแล้ว   รวมทั้งโครงการที่จะด าเนินการใหม่                   
ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  การประเมินผลโครงการทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process)  
และผลงาน  (Output)  จะช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือเกิดประโยชน์เต็มที่  และจะเป็น
ข้อมูลย้อนกลับน ามาใช้ในการวางแผนหรือจัดท าแผนงานหรือโครงการต่อไป 
 เดิมการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ  ได้โอนให้คณะ หรือหน่วยงานที่หัวหน้าโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม  สังกัด ด าเนินการตามกระบวนการของคณะหน่วยงานนั้น ๆ  โดยศูนย์บริการวิชาการ
มีหน้าที่ด าเนินการติดตามประเมินผลที่เกิดขึ้นเท่านั้น  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ต้องการมุ่งเน้นให้การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 :  ด้านการบริการวิชาการ  
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มากที่สุด   โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยขอนแก่น               
เป็นสถาบันเสริมสร้างศักยภาพของมนุษย์และพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  เป็นศูนย์กลางการให้บริการ                 
ทางวิชาการโดยเป็นที่พ่ึงของสังคม  และประเทศในภูมิภาค  บนพ้ืนฐานของความรู้ทางวิชาการสู่การพัฒนา
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  อันจะน าไปสู่การชี้น าสังคมทางปัญญา  การพัฒนาสังคมฐานรากให้เข้มแข็ง                
และยั่งยืน   จึงได้จัดสรรงบประมาณโครงการบริการวิชาการ  โดยให้ศูนย์บริการวิชาการเป็นผู้ประสานงาน   
เพ่ือเป็นไปตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  จึงได้จัดท าคู่มือ                  
การติดตามประเมินผลโครงการนี้ขึ้นมาเพ่ือให้หัวหน้าโครงการ  ผู้ประสานงานโครงการและบุคลากร                    
ที่เก่ียวข้องปฏิบัติได้ด้วยความสะดวกและเรียบร้อย 
 
2.  วัตถุประสงค์ 
 2.1  เพ่ือเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โครงการอย่างเป็นระบบ                 
และมีมาตรฐานเดียวกัน 
 2.2  เพ่ือให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โครงการทราบวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการติดตาม          
และประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างชัดเจน  
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 2.3  เพ่ือให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โครงการด าเนินตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้  และสอดคล้อง            
กับนโยบายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
3.  ขอบเขต  
 ครอบคลุมขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม              
ตามแผนงบประมาณประจ าปีของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ โครงการ  ตั้ งแต่การวางแผนการติดตาม                      
และประเมินผลการด าเนินการติดตามและประเมินผล  การจัดท ารายงานผลการติดตามฯ ตามแผนงบประมาณ
ประจ าปี  และการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินโครงการมายัง
ศูนย์บริการวิชาการเพ่ือรวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย  และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง                     
ได้แก่  กองแผนงาน  ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นต้น 
 
4.  ค าจ ากัดความ 
 4.1 Monitoring  คือ การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือให้ทราบถึงระดับผลผลิต 
 4.2 Evaluation  คือ การประเมินผลการด าเนินงานตามรายโครงการเพ่ือให้ทราบถึงระดับผลลัพธ์
สุดท้าย  ประเมินในมิติต่างๆ  ได้แก่  มิติด้านประสิทธิภาพ  มิติด้านประสิทธิผล เป็นต้น 
 
5.  ความรับผิดชอบ 
 5.1  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 5.2  ส่วนติดตามและประเมินผล  ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 5 .2   ผู้ บริหาร โครงการ  และเจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ ง าน โครงการบริ การวิ ช าการแก่ สั ง คม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
6.  โครงสร้างการบริหารและด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น               
     ปรากฏตามแผนภูมิด้านล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการโครงการบริการวชิาการ 
แก่สังคม มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

(พิจารณาโครงการและจัดสรรงบประมาณ) 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(จัดสรรงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม) 

ส านักบริการวชิาการ 
(ประชาสัมพันธ์ให้คณะ/หนว่ยงาน 
ส่งโครงการบริการวิชาการแก่สังคม) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
ชุมชน 

ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ศิลปะและวัฒนธรรม 

หัวหน้าโครงการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจ

พอเพียง มข. 

ชุมชนในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตามความต้องการของ

ชุมชน 

ส่งผลการพิจารณาต่อ 
คณะ/หน่วยงาน 

กลุ่มประเทศอนุ-
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

คณะกรรมการตดิตามและ

ประเมินผลโครงการบริการวิชาการ

แก่สังคม มข. 



 
 
7.  กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กรอบการติดตามและประเมินผล 

CIPP Model 
บริบท (Context) 
ปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) 
ผลผลติ (Products) 
ผลลัพธ์ (Outcomes) 

การประเมินเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Evaluation) 

เกณฑ์การประเมิน (Criteria) 
1) ความก้าวหน้า  2) ความสอดคล้อง 
3) ประสิทธิภาพ   4) ประสิทธิผล 
5) ความเป็นธรรม 6) ความยั่งยืน 

ระบบติดตาม 
และประเมินผล 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการ หน่วยงานราชการ

ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานเอกชน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

คณะ/หน่วยงาน 
ภายในมหาวิทยาลัย 

กองแผนงาน 

ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่โครงการ 

ศูนย์บริการ
วิชาการ 

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลฯ 



 
 

8.  วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน  (Flow Chart) 
 8.1 วิธีการติดตามและประเมินผล มี 2 วิธี ได้แก่ 
 1) ติดตามฯ ทางเอกสารหนังสือ โดยหัวหน้าโครงการฯ 
 2) ติดตามฯ ในพ้ืนที่  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการฯ 
 8.2 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของส านักบริการวิชาการ     
 

 
ระดับ  1 

 

 

 

ระดับ  2                                                                                             - เอกสารรายงานตามแบบฟอรม์ ปบ. 3-1 

                                                                                                        - ติดตามและประเมินผลฯ ในพื้นที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ  3 

 

จัดท าแผนการติดตามฯ 
โครงการบริการวิชาการแก่

สังคม (ต.ค.) 

ติดตามความก้าวหน้าโครงการตามรายชื่อโครงการ
ประจ าปีงบประมาณ 

(พ.ย.-ธ.ค. – ม.ค.-ก.ย.) 

ผลการด าเนินงาน ผลการใช้จ่าย งปม. 

วิเคราะห์วา่บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดหรือไม่ 

(รายไตรมาส) 
PDCA Cycle 

P. ผู้บริหารโครงการปรับแผน

หรือแนวทางการด าเนินงาน

ตามข้อเสนอแนะ   

D. ผู้บริหารโครงการปฏบิัติ 

ด าเนินการตามแผน และ

รายงานผลศูนย์บริการวิชาการ 

A. ระบุปัจจยัสนับสนุน 

ด าเนินงานต่อไป   

C. ระบุปัญหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้

คณะกรรมการติดตามเห็นชอบ

และแจ้งผู้บริหารโครงการทราบ   

NO Yes 

จัดท ารายงานความก้าวหน้า
โครงการฯ (รอบ 6 และ 9 เดือน) 

จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน
โครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ปญัหา อุปสรรค
จากการด าเนินโครงการและ

ข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้บริหาร 

ระดับ 4 

 



 
 

 

 ส่วนที่  2   
ขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนติดตามและประเมินผล  ส านักบริการวิชาการ 

-  จัดท าคู่มือการติดตามและประเมินผลโครงการบริการแก่สังคม 

-  แจกคู่มือและชี้แจงรายละเอียดให้หัวหน้าโครงการฯ  ทราบ 

หัวหน้าโครงการ/ผู้รับผิดชอบโครงการ 
-  รับทราบขั้นตอนการตดิตามและประเมินผลโครงการฯ 

หัวหน้าโครงการจะต้องรายงานและ

ส่งข้อมูลมายังส่วนติดตามและประเมินผล   

ส านักบริการวิชาการ 

ก่อนการด าเนินโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ 

  ก าหนดการด าเนินงาน
โครงการ  (โดยระบุวัน  เวลา   
และสถานที่ให้ชัดเจน  เพื่อสะดวก
ในการตรวจเยีย่มโครงการของ
คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลฯ)  
  รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์

ผู้ประสานงานโครงการ   

  รายงานความก้าวหน้าโครงการ  
(รายไตรมาส) (ปบ.3-1)  โดยสามารถ
ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่  
http://home.kku.ac.th/uac 
โดยกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  และส่ง
มายังส่วนติดตามและประเมินผล  
ส านักบริการวิชาการ 

 

 
 

 ส่งคู่มือรายงานผลการด าเนินโครงการฯ (1 เล่ม)   
 รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ ฉบับ
สมบูรณ์ ( 1 เล่ม)  ตามแบบฟอร์ม ปบ.6-1 
  แผ่น  CD  สรุปผลการด าเนินงานโครงการ     
(1  แผ่น) 
  ไวนิล ขนาด 60 x120 cm (1 แผ่น)   
 แผ่น CD ประมวลภาพกจิกรรม (1 แผ่น)  
 บทความบริการวิชาการแก่สังคม (1 บทความ) 

 
 

ส่วนติดตามและประเมินผล  ส านักบริการวิชาการ 
-  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนนิงานโครงการฯ 

(รอบ  6,  9  เดือน  และ  12  เดือน) 

รายงานผลการด าเนินงาน 
- ฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษา 
- คณะผู้บริหารส านักบริการวิชาการ  

ส่งข้อมลูให้กองแผนงาน,ส านัก

ประกันคุณภาพการศึกษา  และ

เผยแพร่ข้อมลูการรายงานผลการ

ด าเนินงานโครงการบนเว็บไซต์  

ส านักบริการวิชาการ 

http://home.ac.th/


 
 

 
 

ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมส าหรับหัวหน้าโครงการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
                       ขั้นตอนที่ 1        ประเมินสิ่งน าเข้าของโครงการ (Input)    ประกอบด้วย 
 
          1. ข้อมูลวิทยากร 
          2. ข้อมูลผู้รับบริการ 
    
 

ช่วงเวลาที่ประเมิน ก่อนด าเนินงานโครงการ 
วิธีการ 1. กรอกแบบฟอร์มข้อมูลวิทยากร  (ปบ.1)   

2. กรอกแบบฟอร์มข้อมูลผู้รับบริการ (ปบ. 2) 
** บันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป  Microsoft  Excel  
เป็นแผ่น  CD  ส่งให้ศูนย์บริการวิชาการ  

ผู้ด าเนินการ หัวหน้าโครงการ/ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
     
 
 
 
 

INPUT 

ขั้นตอนที่  1 ขั้นตอนที่  2 ขั้นตอนที่  3 ขั้นตอนที่  4 

PROCESS OUTPUT       

OUTCOME+ 

IMPACT 
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                       ขั้นตอนที่ 2          ประเมินกระบวนการด าเนินงานโครงการ   (PROCESS) 
 
 

ช่วงเวลาที่ประเมิน ประเมินในขณะที่ด าเนินกิจกรรม 
วิธีการ การด าเนินงาน 

1. ด าเนินงานตามแผน 
2. ก่อนเริ่มด าเนินการอย่างน้อย  1 สัปดาห์   หัวหน้า
โครงการแจ้งก าหนดการให้ส่วนติดตามและประเมินผล 
ส านักบริการวิชาการทราบ  เพ่ือเชิญคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลโครงการฯ  วางแผนการตรวจเยี่ยมติดตาม
โครงการฯ 
3. จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจผู้รับบริการ 
4. รายงานผลความก้าวหน้าโครงการฯ  พร้อมทั้งบันทึก
ข้อความส่งรายงานความก้าวหน้าโครงการทุกไตรมาส 
มายังส่วนติดตามและประเมินผล  ส านักบริการวิชาการ 
 

การตรวจเยี่ยม ติดตามและประเมินผลโครงการ 
1. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ  ด าเนินการ
ตรวจเยี่ยมติดตามโครงการ  ตามก าหนดการ 
2. สรุปผลการตรวจเยี่ยมติดตาม  และข้อเสนอแนะ   
ตามแบบฟอร์มรายงานการตรวจเยี่ยมโครงการบริการ
วิชาการ    

ผู้ประเมิน 1. ผู้บริหารโครงการ  
2. คณะกรรมการติดตามและประเมินผล  

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 1.  แบบฟอร์มบันทึกข้อความส่งรายงานความก้าวหน้า
โครงการฯ  (ปบ. 3)   
2.  แบบฟอร์มรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ  (ปบ. 3-1) 
3.  ตัวอย่างแบบประเมินผลความพึงพอใจ  (ปบ. 4) 
4.  แบบฟอร์มรายงานการตรวจเยี่ยม ติดตามและ
ประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม   (ปบ. 5) 
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                                ขัน้ตอนที่   3           ประเมินผลผลิตโครงการ   (OUTPUT) 
 

ช่วงเวลาที่ประเมิน ประเมินหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
วิธีการ 1. ส่งคู่มือรายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่

สังคม  จ านวน 1 เล่ม 
2. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ (ตาม
แบบฟอร์ม ปบ.6) จ านวน 1 เล่ม  
3. ออกแบบไวนิล  ขนาด  (60 x 120 cm)  Save  
ลงแผ่น  CD  จ านวน 1 แผ่น 
4. ประมวลภาพกิจกรรมการด าเนินโครงการ  Save  
ลงแผ่น  CD  จ านวน 1 แผ่น 
5. บทความบริการวิชาการแก่สังคม  และจัดส่งมายัง  
ศูนย์บริการวิชาการ 
 

ผู้ประเมิน ผู้บริหารโครงการ  
ประเด็น - การเปรียบเทียบแผนและเป้าหมายการด าเนินงาน

โครงการกับผลที่ได้รับ  (ความพึงพอใจ วัตถุประสงค์   
จ านวนคน  พ้ืนที่   กิจกรรม  งบประมาณ  ฯลฯ) 
 

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 1. แบบบันทึกข้อความส่งสรุปผลการด าเนินงานโครงการ     
    (ปบ. 6) 
2. รูปแบบรายงานฉบับสมบูรณ์  (ปบ. 6-1) 
3. บทความบริการวิชาการแก่สังคม  (ปบ. 8) 
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การสรุปผลการด าเนินงาน 
    หัวหน้าโครงการหรือผู้ได้รับมอบหมาย  ต้องจัดท าเอกสารสรุปผลการด าเนินงาน                       ส่ง
มายังผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ  ภายใน 15  วันหลังสิ้นสุดโครงการ  จ านวน 1  ชุด  และส าเนาเก็บไว้          
ที่  คณะ/หน่วยงาน จ านวน 1 ชุด  พร้อมแนบบันทึกข้อความขอส่งสรุปโครงการ 
    ในกรณีที่ไม่สามารถส่งสรุปผลการด าเนินงานโครงการภายใน 15 วัน หลังสิ้นสุดโครงการ               
ให้ท าเป็นหนังสือบันทึกข้อความถึงผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
**หมายเหตุ 
 -   การไม่ส่งรายงานความก้าวหน้าและสรุปผลการด าเนินงานโครงการมีผลกระทบต่อการติดตาม            
และประเมินผลโครงการอันจะส่งผลเสียแก่  KPI ด้านการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น   
  
 
 
              
              ขั้นตอนที่ 4          ประเมินการน าผลไปใช้และผลกระทบจากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
                                       (OUTCOME & IMPACT) 
 

ช่วงเวลาที่ประเมิน ด าเนินการติดตามผลการน าไปใช้  และผลกระทบของ 
โครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ  ไม่น้อยกว่า  3  เดือน 

วิธีการ 1.  แบบสอบถาม  
2.  การสัมภาษณ์ 
3.  ด าเนินการในรูปแบบของโครงการส ารวจหรือวิจัย 

ผู้ประเมิน 1. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการบริการ-
วิชาการแก่สังคม ส านักบริการวิชาการ   
2. ผู้บริหารโครงการ 

ประเด็น 1.  ผลที่ได้จากการด าเนินโครงการ เป็นไปตาม  
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
2.  ผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ (ก่อนและ
หลังการเสร็จสิ้นโครงการ) 
3.  ในภาพรวม ผลของการบริการวิชาการเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์โครงการ  ได้ตามที่คาดหวังหรือไม่  และ   
สอดคล้องกับดัชนีของ สกอ. สมศ. กพร. และ สงป.  
ตามท่ีเสนอไว้ 
4. ข้อเสนอแนะสิ่งที่เป็นจุดเด่น (Best  Practice) 
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5.  เสนอแนะโอกาสในการพัฒนา  และปรับปรุงแนวทางใน
การด าเนินงานส าหรับปีต่อไป 
6.  วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลผลกระทบจากการ 
ให้บริการวิชาการ ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ 
 

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง - แบบรายงานการติดตามและประเมินผลกระทบโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ปบ. 7) 

 
   



 
 
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
   

  โปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเบื้องต้น 

 1)  โปรแกรม  SPSS for Windows 

 2)  โปรแกรม  Excel 
 

 ขั้นตอนการคิดคะแนนผลการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

 คะแนนของเครื่องมือประเมินแต่ละรายการให้ตามระดับความคิดเห็นหรือระดับคุณภาพ ดังนี้ 

เกณฑ์ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

 

 จากนั้นน าคะแนนทั้งหมดมาหาค่าเฉลี่ยโดยหาผลรวมของคะแนนทั้งหมดทุกรายการในฉบับ                 

และทุกคนหารด้วยผลคูณของจ านวนข้อและจ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 

 

 ความหมายของคะแนนผลการประเมิน 

 การแปลความหมายของคะแนนผลการประเมินใช้ค่าเฉลี่ยจากคะแนนผลการประเมินแต่ละด้าน               

และแต่ละประเภทโครงการ   ค่าเฉลี่ยจะแสดงให้เห็นคุณภาพของการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น   ท าได้โดยน าค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของเกณฑ์             

การแปลความหมาย    
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 ความหมายคะแนนด้านการด าเนินงานของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

 การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนผลการประเมิน  

ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 ดีมาก 

3.51-4.50 ดี 

2.51-3.50 ปานกลาง 

1.51-2.50 พอใช้ 

1.00-1.50 ควรปรับปรุง 

 

 

การสรุปผลการประเมินและการใช้ผลการประเมิน 
  

 การสรุปผลการประเมิน  ที่เป็นภาพรวมท าได้โดยการหาคะแนนเฉลี่ย  ของทุกข้อค าถามในเครื่องมือ

ประเมินแต่ละแบบ  จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยไปเทียบกับค่าเฉลี่ยของคะแนนเกณฑ์ว่าตรงกับช่วงใด  หากต้องการ

หาข้อบกพร่องหรือความส าเร็จของการด าเนินงานแต่ละด้านย่อยหรือรายข้อ  ให้หาค่าเฉลี่ยของแต่ละด้านย่อย

และรายข้อ   แล้วเทียบกับค่าเฉลี่ยของเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนดังกล่าวข้างต้น   ผลการประเมิน

โดยภาพรวมด้านย่อย  หรือรายข้อน าไปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้รับผิดชอบงานบริการวิชาการแก่สังคม

และมหาวิทยาลัยต่อไป 
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ส่วนที่  3 
การตรวจเยี่ยม ติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
 

1. ผู้ตรวจเยี่ยม ติดตามและประเมินผลโครงการ 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งแต่งตั้งโดยอธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นรายปี 

 

2. แนวทางการตรวจเยี่ยม ติดตามและประเมินผลโครงการ 

 1) คณะกรรมการจะไปตรวจเยี่ยมแบบกัลยาณมิตร มีทัศนคติในเชิงบวก ในการสร้างคุณค่า และกระตุ้น          

ให้เกิดการพัฒนาแก่โครงการที่ไปติดตามและประเมินผล 

 2) คณะกรรมการใช้หลักเกณฑ์พิจารณาเลือกติดตามและประเมินผลโครงการที่มีลักษณะดังนี้ คือ 

  ก. จัดท าภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นหลัก 

  ข. มีการบูรณาการศาสตร์จากหลายคณะ/สาขาวิชา 

  ค. มุ่งการพัฒนาชุมชนอย่างแท้จริง 

  ง. มุ่งบริการวิชาการสู่ชุมชนอย่างแท้จริง 

  จ. รับการจัดสรรงบประมาณเป็นครั้งแรก 

  ฉ. ได้รับงบประมาณค่อนข้างสูง (ตั้งแต่ 80,000 บาท) 

  ช. ลักษณะอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
 

3. การประเมินผลการตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการจะมีการประชุมปรึกษาหารือเป็นระยะๆ เพ่ือพิจารณาถึงจุดอ่อน / จุดแข็ง ของการติดตาม
และประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

4. ขั้นตอนด าเนินการตรวจเยี่ยม ติดตามและประเมินผลโครงการฯ ของคณะกรรมการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารที่หัวหน้าโครงการจะต้องท าการจัดส่งให้

ส่วนติดตามและประเมินผล  ส านักบริการวิชาการ 

-  ก าหนดการโครงการ 

-  รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อผู้ประสานงาน 

เอกสารที่ส่วนติดตามและประเมนิผล  ส านักบริการ

วิชาการ  ส่งให้คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลเพ่ือตรวจเย่ียมโครงการ 

-  โครงการ และก าหนดการในการตรวจเยี่ยม

โครงการ 

-  แบบฟอร์มรายงานการตรวจเยีย่มโครงการ  

-  ตารางก าหนดการการเดินทางเพื่อลงพื้นที ่
สิ่งที่หัวหน้าโครงการควรจัดเตรียมส าหรับการตรวจ

เย่ียมติดตามและประเมินผลโครงการของ

คณะกรรมการ 

-  ผู้ใหข้้อมูล  และตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการด าเนิน

โครงการกับคณะกรรมการตดิตามและประเมินผล

โครงการฯ 

 
-  ส่งผลสรุปรายงานการตรวจเย่ียมโครงการฯ 

(ตามแบบฟอร์ม  ปบ. 5  มายังส่วนติดตามและ

ประเมินผล  ส านักบริการวิชาการ ภายใน 3 วันท า

การ หลังจากลงพ้ืนที่ตรวจเย่ียมโครงการฯ แล้ว

เสร็จ 

 

หัวหน้าโครงการส่งก าหนดการ 

ก่อนการด าเนินงาน  1  สัปดาห์ 

ขั้นตอนที่ 

ส่วนติดตามและประเมินผล 

ส านักบริการวิชาการ  

ประสานงานเร่ืองการตรวจเย่ียม  

และส่งเอกสารให้คณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 

คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลด าเนินการตรวจเย่ียม

โครงการตามก าหนดการ 

ขั้นตอนที่ 

หน้าท่ีของคณะกรรมการติดตาม

และประเมินผล  หลังจากเสร็จ

สิ้นการตรวจเย่ียมโครงการ 

ขั้นตอนที่ 

ส่วนติดตามและประเมินผล  

ส านักบริการวิชาการ  รวบรวม

บันทึกรายงานการตรวจเย่ียม

เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการ

ด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 

เสนอเข้าวาระการประชุม

คณะกรรมการตดิตามและ

ประเมินผล เพื่อพิจารณามติ

เห็นชอบ 

ส่งผลการประเมิน 

กลับไปยังหัวหนา้โครงการ 



 
 
5. บทบาทของผู้ตรวจประเมิน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ เราเข้าไปเพื่อเป็นกระจกส่องให้เขาเห็นโอกาสพฒันา   

เราเข้าไปเพื่อกระตุ้นให้เขาอยากพัฒนา 

เราเข้าไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ/กระบวนการ/

บริการ 

เพราะฉะนั้น 

เราต้องเข้าไปโดยใช้ทัศนะคติเชิงบวก 
      เราต้องเขา้ไปแบบกัลยาณมิตร 
เราต้องสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับการประเมิน 


